Договор оказания услуг №____
	Москва
	                                             «___»__________ 2011 г.


ЗАКАЗЧИК - ________________________________________________________________________, в лице __________________________________________________, действующего на основании ______________________________________, с одной Стороны, и
ИСПОЛНИТЕЛЬ – ООО «Демократор», в лице Генерального директора Богданова Андрея Владимировича, действующего на основании Устава, с другой Стороны, именуемые в дальнейшем: индивидуально – Сторона, совместно – Стороны, заключили настоящий Договор о нижеследующем:

1. Термины и определения
Если в настоящем Договоре прямо не указано иное, следующие слова и выражения будут иметь указанные ниже значения:

1.1. Сайт — информационная система общего пользования «Демократор», содержимое Интернет-страниц, расположенных в сети Интернет на домене http://www.democrator.ru.
1.2. Пользователь – гражданин,  зарегистрированный  на  сайте,   публично  и  открыто  разместивший  в  информационной  системе  проблему,  принимающий  участие  в  ее  обсуждении,  в  голосовании  в  поддержку  ее  важности,  формировании  обращения  в  соответствующую  организацию,  выставлении  оценки  ответу  организации  или  принятому  организацией  решению  по  полученному  ею  обращению. 

1.3. Учетная запись Пользователя — уникальное имя Пользователя и пароль для входа на защищенные страницы Сайта, а также информация о самом Пользователе (ФИО, адрес и др.) и настройки Пользователя.
1.4.  Проблема –  текстовая  информация  в  произвольной  форме,  публично  и  открыто  размещенная  пользователем  в  информационной  системе  для  обсуждения  с    приложением,  при  необходимости,  видео-,  фото-  и  текстовых  документов.
1.5.  Обращение –  текстовая  информация,  сформированная  по  результатам  обсуждения  проблемы,  публично  и  открыто  размещенная  в  информационной  системе  и  предназначенная  для  отправки  в  адрес  организации  с    приложением,  при  необходимости,  видео-,  фото-  и  текстовых  документов. Обращение  может  быть  сформировано  в  виде  заявления,  предложения,  жалобы  и  т.п.
1.6.  Представитель Заказчика — пользователь, сотрудник Заказчика, которому предоставлен доступ к Служебному кабинету Заказчика.
1.7.  Служебный кабинет — комплекс защищенных страниц Сайта, обеспечивающий расширенные функциональные возможности для сотрудников Заказчика.
1.8. Страница Заказчика – страница Сайта, доступная для всех Пользователей, на которой видна информация о Заказчике, информация о проблемах, в которых Заказчик участвует как Получатель обращения или как организация, взявшая проблему на контроль. Информация о Заказчике на Странице Заказчика может быть изменена через Служебный кабинет.

1.9. Организация – орган государственной власти, орган местного самоуправления, коммерческая структура, политическая партия, общественная организация и другие учреждения. Статус Организации может также иметь публичная персона.
2. Общие положения
2.1. Унифицированная  информационная  система  общего  пользования  «Демократор   предназначена  для  публичного  обсуждения  проблем,  формирования  и  отправки  в  организации  (органы  государственной  власти  и  местного  самоуправления,  коммерческие структуры  и  др.)  открытых  публичных  коллективных  обращений  граждан  и  публичной  оценки  гражданами  полученных  от  организаций  ответов. 
2.2.  Цели,  задачи,  принципы  и концепция  информационной  системы  «Демократор»  изложены  на  Сайте  в разделе  «О  проекте» (http://democrator.ru/about).
 2.3. Информационная  система  «Демократор»  размещена  и  доступна  в  Интернете  по  адресу  www.democrator.ru  и  позволяет:

-  пользователям  открыто  публиковать  и  открыто  обсуждать  проблемы,  собирать  голоса  в  поддержку  их  важности,  формировать  обращения  в  виде  заявлений,  предложений,  жалоб  и  т.п.  и  направлять  эти  обращения  в  организации  по  принадлежности;

-  организациям,  в  чей  адрес  было  направлено  обращение,  открыто  размещать  ответы  и  принятые  решения  по  существу  полученного  обращения,  а  также  получать  результаты  мониторинга  экономической,  социальной,  культурной  и  духовной  сфер  жизни  граждан  на  территории  их  проживания  (проблемы,   протестные  настроения,   общественное мнение и  т.д.);

-  пользователям  давать  публичную  открытую  оценку  на  размещенные  организациями   ответы  и  принятые  решения  по  обращениям.
2.4.  Регламент работы информационной  системы   «Демократор»   изложен  в  «Руководстве  по  использованию  системы  «Демократор»,  размещенном   на  Сайте  в разделе  «Помощь» (http://democrator.ru/democrator-help).
2.5. Партии, общественные организации и публичные персоны могут брать «на контроль» наиболее резонансные и важные проблемы и активно участвовать в решении этих проблем.
2.6.  Функционал системы «Демократор» полностью соответствует положениям Конституции РФ, Федеральным законам РФ по вопросам рассмотрения обращений граждан Российской Федерации и обеспечению доступа к информации о деятельности государственных органов и органов местного самоуправления.
3.  Предмет  настоящего  Договора
3.1.  По заданию Заказчика Исполнитель обязуется оказывать Заказчику услуги, перечисленные в Приложении №1 и Приложении № 2 к настоящему Договору, в том числе по организации работы с личными и коллективными обращениями граждан, публично размещенными и направленными через информационную систему «Демократор» в адрес Заказчика, а Заказчик обязуется принимать услуги Исполнителя и оплачивать их в соответствии с условиями, изложенными в разделе 7 настоящего Договора.
3.2.  Заказчик  согласен,    что проблемы и обращения граждан, относящиеся к компетенции Заказчика, размещаются в информационной  системе «Демократор» публично и открыто и доступны для всех Пользователей для комментариев и подготовки соответствующих обращений. Ответы Заказчика на обращения граждан также размещаются на Сайте публично и открыто для получения оценки и отзывов, а также возможной подготовки Пользователями обращений в иную или в вышестоящую организацию.

4.  Права  и  обязанности  Исполнителя
4.1. Исполнитель обязуется оказывать Заказчику услуги, перечисленные в Приложении 1 и  Приложении  2  к настоящему Договору.

4.2. Исполнитель предоставляет Заказчику услугу по доступу к Служебному кабинету и обеспечивает возможность обмена информацией Представителей Заказчика между собой, с Пользователями и с другими Организациями.
4.3. Исполнитель предоставляет возможность Заказчику пользоваться программным обеспечением Сайта «как оно есть».

4.4. Исполнитель оставляет за собой право приостанавливать работу Сайта для проведения профилактических работ, по возможности в ночное время или выходные дни.

4.5. Исполнитель имеет право совершенствовать и дорабатывать программное обеспечение и дизайн Сайта, вводя новые дополнительные возможности, как для Пользователей, так и для Заказчика и иных организаций.

5.  Права  и  обязанности  Заказчика
5.1.  Заказчик (Представитель  Заказчика) имеет право самостоятельно выполнять любые действия в Служебном кабинете, не уведомляя об этом Исполнителя, если эти действия не приводят к нарушению п. 5.3  настоящего Договора,  а  именно:

· редактировать информацию о Заказчике;

· редактировать список своих представителей и их полномочий;

· работать с опубликованными на Сайте Проблемами и полученными обращениями Пользователей (граждан);

· регистрировать публичные обращения граждан, назначать ответственного за подготовку ответа среди Представителей Заказчика;

· готовить ответы на публичные обращения граждан в закрытой зоне Сайта, закрыв доступ к проектам ответов для любых лиц кроме Представителей Заказчика;

· связываться через Сайт с авторами обращений для уточнения деталей (в том числе - в случаях, когда автор обратился анонимно);
       -      согласовывать проекты ответов в установленном порядке и публиковать ответы на   

              публичные обращения граждан.
5.2  Заказчик обязуется регистрировать в своем документообороте обращения, относящиеся к нему и размещенные на Сайте, присваивать им свои входящие номера и публиковать входящие номера на Сайте.

5.3.  На странице Заказчика допускается использовать html-код и рисунки. Заказчик не вправе:

-
внедрять исполняемый код на стороне Пользователя (клиентские скрипты: java-script, visual basic-script и т.п.),

-
использовать любые внедряемые объекты (java-апплеты, flash и т.п.),

-
использовать frame и iframe,

-
использовать каскадные таблицы стилей, переопределяющие каскадные таблицы стилей, которые используются на Сайте Исполнителем,

-
использовать html-код, нарушающий оригинальный дизайн Страницы Заказчика, установленный Исполнителем.

Помимо ограничений, указанных в настоящем пункте, Исполнитель вправе установить дополнительные ограничения путем направления Заказчику соответствующего уведомления; при этом, дополнительные ограничения вступают в силу по истечении не более пяти рабочих дней после получения Заказчиком указанного уведомления Исполнителя, а Заказчик вправе отказаться от настоящего Договора полностью в порядке, установленном настоящим Договором, уведомив Исполнителя за пять рабочих дней до даты прекращения настоящего Договора.

5.4. Пользовательское соглашение, размещенное на Сайте (http://www.democrator.ru/agreement), обязательно для соблюдения его Заказчиком (Представителями  Заказчика).
5.5. Заказчик обязуется информировать граждан, проживающих на  подконтрольной  Заказчику  территории,  о  возможности публичного размещения проблем и обращений в адрес Заказчика и  подведомственных  ему Организаций в  информационной   системе «Демократор»  через  СМИ  и  официальный  сайт  Заказчика.

6.  Ответственность Сторон
6.1. Заказчик несет полную ответственность за действия своих Представителей при работе с Сайтом, как за свои собственные.

6.2.  Заказчик самостоятельно определяет перечень организационных и программных средств для сохранения в тайне Учетных записей Представителей Заказчика и обеспечения санкционированного доступа своих сотрудников к Служебному кабинету. Исполнитель не отвечает за ущерб и убытки, причиненные Заказчику в результате разглашения третьим лицам Учетных записей Представителей Заказчика, произошедшего не по вине Исполнителя.

6.3. Исполнитель не несет ответственность за  ущерб и убытки Заказчика, возникшие в результате ошибок, допущенных Представителями Заказчика при работе со Служебным кабинетом или в результате бездействия Представителей Заказчика.

6.4. Стороны обязуются сообщать друг другу о любых ставших известными им фактах несанкционированного разглашения Учетной информации Заказчика третьим лицам. Исполнитель с применением имеющихся программных средств на Сайте обеспечивает Заказчику практическую возможность самостоятельного изменения Заказчиком своего  пароля (паролей его Представителей) без предварительного   уведомления   Исполнителя.

6.5.  Ни одна из Сторон не несет ответственности за полное или частичное неисполнение любой из своих обязанностей, если неисполнение является следствием таких обстоятельств, как наводнение, пожар, землетрясение, другие стихийные бедствия, война или военные действия и другие обстоятельства непреодолимой силы, возникшие после заключения  настоящего  Договора. 

6.6.  В случае действия обстоятельств непреодолимой силы более 3 (трех) месяцев подряд любая Сторона вправе в одностороннем порядке отказаться от исполнения своих обязательств по настоящему  Договору (расторгнуть настоящий  Договор).

7.  Цена Договора и порядок расчетов
7.1.  Стандартный функционал  Служебного кабинета предоставляется безвозмездно.

7.2. Служебный кабинет допускает возможность подключения дополнительных платных опций. Включение платных опций и стоимость дополнительных услуг (ежемесячная абонентская плата) устанавливается Сторонами в  Протоколе согласования цены к настоящему Договору (Приложение №2).

7.3.  При наличии платных опций:
7.3.1. Заказчик ежемесячно оплачивает абонентскую плату, определенную  в Приложении №2 к  настоящему  Договору, путем перечисления денежных средств на расчетный счет Исполнителя.

7.3.2. Оплата производится Заказчиком на основании счета Исполнителя в течение не более десяти рабочих дней после получения Заказчиком счета Исполнителя. Счет на оплату услуг Исполнителя выставляется им одновременно с выдачей Заказчику Акта сдачи-приемки оказанных услуг за очередной прошедший месяц.

7.3.3. Обязанность Заказчика по оплате услуг Исполнителя считается выполненной со дня зачисления денежных средств на расчетный счет Исполнителя.

7.4. При заключении настоящего Договора, в случае необходимости, Стороны руководствуются положениями ст. 55 Федерального закона №94-ФЗ от 21.07.2005г. «О размещении заказов на поставки товаров, выполнение работ, оказание услуг для государственных и муниципальных нужд», согласно которому размещение заказа на оказание услуг для муниципальных нужд у единственного поставщика (исполнителя, подрядчика) осуществляется заказчиком, в том числе, в случае, если осуществляется оказание услуг для муниципальных нужд на сумму, не превышающую установленного Центральным банком РФ предельного размера расчетов наличными деньгами в РФ между юридическими лицами по одной сделке (100 тысяч рублей); при этом заказы на оказание одноименных услуг Заказчик вправе размещать в течение квартала на сумму, не превышающую указанного предельного размера расчетов наличными деньгами; по итогам размещения таких заказов могут быть заключены государственные или муниципальные контракты, а также иные гражданско-правовые договоры в соответствии с Гражданским кодексом РФ.
8.  Сдача-приемка услуг
8.1.   При наличии платных опций:
8.1.1. Исполнитель предоставляет Заказчику на бумажном носителе подписанный Акт сдачи-приемки оказанных услуг в течение 5 (пяти) рабочих дней после окончания очередного отчетного периода (месяца) предоставления Услуг.

8.1.2. Заказчик в течение 5 (пяти) рабочих дней после получения Акта сдачи-приемки оказанных услуг обязан:

·  подписать и возвратить Исполнителю Акт сдачи-приемки оказанных услуг;

· либо  направить Исполнителю мотивированный отказ от приемки услуг (подписания Акта сдачи-приемки оказанных услуг).

8.1.3. При неисполнении Заказчиком условий п. 8.1.2 настоящего Договора, Исполнитель считается оказавшим соответствующие услуги полностью и с надлежащим качеством, Заказчик считается принявшим оказанные услуги в полном объеме, а переданный Исполнителем Заказчику Акт сдачи-приемки оказанных услуг считается подписанным Сторонами.
9.  Срок действия Договора и порядок его расторжения
9.1. Настоящий Договор вступает в силу с момента его подписания и действует по 31 декабря 2011 г. Если не позднее одного месяца до истечения срока настоящего договора ни одна из Сторон письменно не заявит другой Стороне о своем желании изменить или расторгнуть его, настоящий Договор каждый раз считается продленным на тех же условиях на следующий календарный год.

9.2.  Любая Сторона без объяснения причин и без возмещения связанных с этим убытков вправе в одностороннем порядке отказаться от настоящего Договора полностью путем письменного уведомления об этом другой Стороны; при этом настоящий Договор прекращает свое действие в срок, определенный в указанном уведомлении одной Стороны, но не ранее чем через 30 (тридцать) календарных дней после получения этого уведомления другой Стороной.

9.3. При досрочном расторжении настоящего Договора Стороны производят полный взаиморасчет за услуги, фактически оказанные Исполнителем по настоящему Договору.

10.  Порядок разрешения споров
10.1. В случае возникновения споров между Заказчиком и Исполнителем по вопросам, связанным с исполнением настоящего Договора, Стороны обязаны соблюсти претензионный (досудебный) порядок урегулирования споров и принять все меры к разрешению споров путем переговоров между собой.

10.2. В случае невозможности разрешения указанных споров путем переговоров, они должны решаться в Арбитражном суде.

11.  Прочие условия
11.1. Стороны договорились, что при исполнении (изменении, дополнении, прекращении) настоящего Договора допускается использование только оригинальных подписей представителей Сторон и их печатей. Стороны подтверждают, что Приложения к настоящему  Договору, подписанные и оформленные указанным в настоящем пункте способом, имеют юридическую силу, обязательны для исполнения Сторонами и являются неотъемлемой частью настоящего Договора. 

11.2. Вопросы, не урегулированные настоящим  Договором, подлежат разрешению в соответствии с законодательством РФ.

11.3. Ни одна из Сторон не вправе передавать свои права по настоящему  Договору третьей Стороне без письменного  согласия другой Стороны.

11.4. Настоящий Договор составлен в двух экземплярах, имеющих одинаковую юридическую силу, по  одному экземпляру для каждой из Сторон.

11.5.  Во всем остальном, что не предусмотрено настоящим Договором, Стороны руководствуются   действующим законодательством Российской  Федерации.

11.6.  Все изменения и дополнения к настоящему Договору оформляются в письменной форме, подписываются полномочными представителями сторон и скрепляются печатями.

Юридические адреса и реквизиты Сторон
	Исполнитель:
	ООО «Демократор»


	ОГРН:
	5087746030697

	ИНН:
	7718718182

	КПП
	771801001

	Юридический адрес: 
	107392, Москва, Зельев переулок, дом 3.

	Почтовый адрес:
	101000, Москва, Большой Златоустинский переулок, дом 6-Б.

	Телефон, факс:
	Тел. +7 (495) 745-7533, Факс +7 (495) 745-7546

	E-mail для переписки
 (канал связи):
	support@democrator.ru

	Банковские реквизиты:
	р/с 40702810200090001161
в АКБ «Московский Индустриальный банк» (ОАО),

к/счет 30101810300000000600


	Заказчик:
	

	ОГРН
	

	ИНН
	

	КПП
	

	Юридический адрес: 
	

	Почтовый адрес:
	

	Тел./Факс:
	

	E-mail для переписки
 (канал связи):
	

	Банковские реквизиты:
	



	От Исполнителя:
	
	От Заказчика:


	Генеральный директор

ООО «Демократор»
	
	

	
	
	

	


        А.В. Богданов
	
	

	
	
	

	М.П.
	
	М.П.


«___»__________2011 г.                                                                                                           Приложение № 1  
   Москва   
                                                                                                        к Договору оказания услуг 
                                                                                                                                 № ___ от    ___________2011 г.
Перечень предоставляемых услуг
	
	
	Стандартный функционал
	Функционал с опцией «Аналитика»


	
	Стоимость (абонентская плата в месяц)
	бесплатно
	5000 р. (до 6-ти), 2500 (от 7-ми)

	Приём и обработка опубликованных проблем и обращений
	
	

	1.
	Доступ к опубликованным проблемам.
	предоставляется
	предоставляется

	2.
	Приём и регистрация обращений пользователей, возможность назначения ответственного за работу по Проблеме со стороны Организации.
	предоставляется
	предоставляется

	3.
	Автоматизация переписки по всем зарегистрированным в системе  Проблемам.
	предоставляется
	предоставляется

	4.
	Возможность брать любую Проблему в системе «на контроль» (При этом на карточке проблемы появляется надпись: «Проблему держит на контроле: {наименование заказчика}» В случае если проблема будет решена, участие организации в решении проблемы в качестве контролирующего органа позитивно отражается на рейтинге организации в системе).
	-
	предоставляется

	5.
	Возможность переадресации обращения по Проблеме в подведомственную организацию (при этом пользователи Системы будут оценивать ответ той организации, которой обращение было переадресовано).
	-
	идёт разработка

	Управление поручениями
	
	

	6.
	Регистрация представителей Заказчика.
	предоставляется
	предоставляется

	7.
	Фиксация в закрытой части сайта поручений для представителей Заказчика и сроков выполнения. Контроль выполнения поручений.
	-
	предоставляется

	Автоматизация работы с обращениями граждан
	
	

	8.
	Информирование Представителей Заказчика о наличии на Сайте новых    Проблем от граждан.
	предоставляется
	предоставляется

	9.
	Формирование и отправка документов (обращений и ответов по Проблемам) непосредственно через информационную систему, минуя бумажный вариант. Возможность формирования проектов документов в закрытой зоне сайта.
	предоставляется
	предоставляется

	10.
	Распечатка бумажного варианта документов (обращений и ответов) для сохранения в архиве.
	предоставляется
	предоставляется

	Настройка и интеграция с другими системами
	
	

	12.
	Редактирование данных о Заказчике: настройка почтовых   адресов для получения уведомлений об обращениях, изменение информации об организации.
	предоставляется
	предоставляется

	13.
	Возможность подготовки документов (ответов и обращений) на бланке своей Организации
	-
	предоставляется

	14.
	Предоставление API интерфейса для интеграции системы «Демократор» с системами электронного документооборота Заказчика.
	-
	идёт разработка

	15.
	Возможность интеграции системы с сайтом Заказчика.
	-
	в индивидуальном порядке

	Взаимодействие с пользователями (гражданами)
	
	

	16.
	Возможность публикации Заказчиком информации для граждан в масштабах региона
	-
	предоставляется

	17.
	Если Заказчик является получателем обращения по Проблеме, Представители Заказчика могут:

· рассылать сообщения всем гражданам (пользователям Системы), поддержавшим Проблему;

· отправлять сообщения автору (даже если автор опубликовал Проблему анонимно).
	-
	предоставляется

	18.
	Если Заказчик держит Проблему «на контроле», Представители Заказчика могут:

· рассылать сообщения всем гражданам, поддержавшим Проблему;

· отправлять сообщения автору (даже если автор опубликовал Проблему анонимно);

· редактировать тексты обращений, фиксировать окончательную редакцию отправляемого документа (блокировать внесение новых изменений от других пользователей) за исключением обращений, адресованных Заказчику.
	-
	предоставляется

	19.
	Возможность проведения интерактивных опросов граждан.
	-
	идёт разработка

	20.
	Предоставление Заказчику статистических и аналитических данных.


	-
	предоставляется


	От Исполнителя:
	
	От Заказчика:



	Генеральный директор

ООО «Демократор»
	
	

	


        А.В. Богданов
	
	                                                         

	М.П.
	
	М.П.


	«___»_________ 2011 г.

Москва
	Приложение №2

к Договору оказания услуг

 № ___ от «___»_________2011 г.




Протокол согласования цены по Договору

ЗАКАЗЧИК -______________________________________________________________, в лице __________________________________________________, действующего на основании ______________________________________, с одной Стороны, и
ИСПОЛНИТЕЛЬ – ООО «Демократор», в лице Генерального директора Богданова Андрея Владимировича, действующего на основании Устава, с другой Стороны, именуемые в дальнейшем: индивидуально – Сторона, совместно – Стороны, заключили настоящий Договор о нижеследующем:

1. В соответствии с п.п. 8.1, 8.2 Договора, оплата Заказчиком услуг Исполнителя начинается с момента подписания договора.
2. В рамках Договора Исполнитель предоставляет Заказчику следующие услуги:

	Служебные кабинеты

	                 шт.

	· в том числе Служебные кабинеты с платной опцией «Аналитика»
	                 шт.


3. Стороны согласились с тем, что стоимость услуг Исполнителя составляет _______________ рублей (____________________________________________) 00 копеек за один  «Служебный кабинет» с включением опции «Аналитика» в месяц, а за предоставление ______ кабинетов с включением опции «Аналитика» – ______________________ рублей  (__________________________________) за каждый месяц, НДС не облагается  в связи с применением Исполнителем упрощенной системы налогообложения.
4. Настоящий протокол является неотъемлемой частью Договора оказания услуг №_______ от «______»________________2011 г., подписан в двух одинаковых экземплярах, имеющих равную юридическую силу – по одному экземпляру для каждой из Сторон.
	От Исполнителя:
	От Заказчика:

	Генеральный директор ООО «Демократор»
	

	____________________ А.В.  Богданов 
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